
ДОГОВІР
про надання навчально-спортивних послуг

м. Львів                                                  __ _________2023
року

 
Фізична особа-підприємець Гранат Наталія Петрівна, реєстраційний номер

облікової картки платника податків 3079608222, зареєстрована за адресою: 79017,
Львівська обл., м. Львів, вул. Ген. М. Тарнавського, 74-А, кв. 12, надалі іменована
Виконавець, з однієї сторони, та 

Фізична особа ______________________________________________________,
реєстраційний номер облікової картки платника податків ___________________,
який/яка зареєстрований/а за адресою: _____________________________
__________________________________________________________________________,
❏ який/яка укладає цей Договір в інтересах неповнолітнього/-ньої

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

заповнюється за необхідності
надалі іменований/а Клієнт, з іншої сторони, надалі разом іменовані Сторони, а кожна
окремо – Сторона, уклали цей Договір про надання навчально-спортивних послуг
(надалі іменований Договір) про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. За цим Договором Виконавець надає Клієнту навчально-спортивні послуги (надалі

іменовані Послуги) у мережі танцювальних студій «Shokolad Dance Studio» у
порядку та на умовах, передбачених цим Договором, а Клієнт зобов'язується
сплатити Виконавцеві кошти за Послуги та дотримуватись вимог цього Договору.

1.2. Послуги надаються Клієнту у мережі танцювальних студій «Shokolad Dance
Studio» (надалі іменована Студія), які знаходяться за наступними адресами: м.
Львів, пл. Петрушевича 3 та м. Львів, вул. Сихівська 16А.

1.3. Послуги, визначені п. 1.1 Договору, надаються відповідними тренерами Студії в
залежності від обраного абонементу Клієнта.

2. ЗОБОВ’ЯЗАННЯ СТОРІН
2.1. Виконавець зобов’язаний:

2.1.1. забезпечити належну якість Послуг, що надаються;
2.1.2. забезпечити належне функціонування спортивного обладнання, інвентарю

Студії, а також належний стан допоміжних побутових приміщень;
2.1.3. перед початком тренувань ознайомити Клієнта з правилами Студії та

правилами техніки безпеки;
2.1.4. утримувати приміщення Студії в належному санітарно-гігієнічному стані;
2.1.5. надавати Клієнту можливість користуватись майном Студії у порядку,

передбаченому цим Договором та правилами Студії.
2.2. Виконавець має право:

2.2.1. вимагати від Клієнта дотримання всіх вимог цього Договору, правил Студії та
правил техніки безпеки;

2.2.2. в односторонньому порядку вносити зміни в будь-який час на свій розсуд до
правил Студії та правил техніки безпеки, прайс-листа тощо. Такі зміни
набирають чинності з часу розміщення зміненого тексту на інформаційному
стенді або в будь-якому іншому видному для Клієнта місці та офіційному



сайті Студії та/або смс розсилці чи телефонного повідомлення адміністрацією
Студії;

2.2.3. в односторонньому порядку змінювати діючий розклад групових занять,
додавати або видаляти заняття, змінювати тренера, з оповіщенням про це
шляхом вивішування нових розкладів на інформаційних стендах Студії чи в
будь-якому іншому доступному для Клієнтів місці та/або смс розсилці чи
телефонного повідомлення адміністрацією Студії в розумний строк.

2.2.4. встановлювати і скасовувати різноманітні знижки, маркетингові акції, пільги,
засновувати дисконтні програми;

2.2.5. не допускати у Студію Клієнта:
- у стані алкогольного або наркотичного сп’яніння;
- який неадекватно себе поводить та порушує загальноприйняті етичні

правила поведінки;
- який порушує правила Студії та правила техніки безпеки;
- який своїми діями загрожує здоров’ю, життю, честі та гідності інших

клієнтів чи їх майну, або тренерів чи третіх осіб Студії;
- у випадку наявності у Клієнта медичних протипоказань для занять

спортом.
2.2.6. обмежувати використання будь-якого спортивного обладнання для

проведення профілактичної або ремонтної роботи з ним;
2.2.7. в цілях безпеки здійснювати відео- та аудіо нагляд у приміщеннях Студії та

прилеглих територіях. Використовувати результати відео та аудіо фіксації
тільки відповідно до чинного законодавства України (у т.ч. як докази у
будь-яких спірних питаннях).

2.3. Клієнт зобов’язаний:
2.3.1. завчасно та у повному обсязі оплатити вартість Послуг за цим Договором (у

т.ч. додаткових), які передбачені прайс-листом Виконавця;
2.3.2. перед початком отримання Послуг за цим Договором пройти медичне

обстеження та надати Виконавцю довідку про стан здоров'я та обов'язково
повідомляти Виконавця про будь-які медичні протипоказання для занять
спортом та надати довідку із проходження медичного огляду. За наявності
медичних протипоказань надати виписку з медичного закладу, що надає
медичну допомогу на постійній основі, яка повинна містити рекомендації
лікуючого лікаря щодо можливих та допустимих фізичних навантажень для
Клієнта під час занять спортом;

2.3.3. оформити страховку, що покриває травматичні пошкодження, які можуть
виникнути при заняттях професійними або екстремальними видами спорту та
участі у змаганнях і виступах. Спортивна страховка повинна включати
Повітряну акробатику, пілонний спорт, стретчинг, фітнес та інші види заняття
спортом.

2.3.4. у разі відмови Клієнта від страхування ( групового чи самостійного), Клієнт
повідомлений про те, що у разі настання нещасного випадку, Виконавець не
несе ніякої матеріальної відповідальності по відношенню до Клієнта і Клієнт
не буде претендувати на фінансове чи моральне відшкодування від
Виконавця.

2.3.5. придбати форму для занять у Студії або самостійно, яка відповідає вимогам
обраного виду спорту.

2.3.6. неухильно дотримуватись умов цього Договору, правил Студії та правил
техніки безпеки, загальноприйнятих правил етики, культури спілкування та
норм чинного законодавства України;



2.3.7. дбайливо ставитися до спортивного обладнання, інвентарю Студії, а також
використовувати допоміжні побутові приміщення Студії за призначенням;

2.3.8. у разі пошкодження, псування чи втрати спортивного обладнання, інвентарю
чи іншого майна Студії або третіх осіб, відшкодувати його вартість у повному
обсязі;

2.3.9. відвідувати Студію у межах її робочого часу згідно з графіком роботи;
2.3.10. стежити за своїми речами та не залишати їх без нагляду.

2.4. Клієнт має право:
2.4.1. отримувати Послуги у порядку та на умовах, передбачених цим Договором та

видом абонементу згідно з прайс-листом Виконавця, який обрав Клієнт;
2.4.2. користуватись додатковими Послугами згідно з прайс-листом Виконавця;
2.4.3. отримувати будь-яку інформацію щодо діяльності Студії, яка не вважається

Виконавцем конфіденційною;
2.4.4. під час споживання Послуг отримувати допомогу (консультування) фахівців,

які володіють певними знаннями та навичками щодо занять фізичною
культурою та різними видами спорту - тренерів або інших уповноважених
осіб Виконавця.

3. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
3.1. Вартість Послуг за цим Договором визначається прайс-листом Виконавця, який

розміщено на інформаційному стенді Студії, або на іншому видному місці для
Клієнта у Студії та на офіційному сайті Студії. Розрахунки за Договором
проводяться в національній валюті, у готівковій або безготівковій формі.

3.2. Клієнт зобов'язаний оплатити Послуги в розмірі 100 % передоплати згідно з
прайс-листом, затверджений Виконавцем. Оплата вартості абонемента відбувається
перед першим відвідуванням.

3.3. У разі закінчення строку дії абонементу, який передбачено діючим прайс-листом,
вважається, що Послуги Клієнтом спожиті, а Виконавець вважається таким що
надав Послуги належним чином та у повному обсязі.

3.4. Години відвідування Студії Клієнтом встановлюються відповідно до розкладу
занять групи.

3.5. Усі додаткові Послуги сплачуються Клієнтом згідно з прайс-листом Виконавця.
3.6. Приймання наданих Послуг проводиться шляхом підписання Сторонами

відповідного акту наданих послуг. Такий акт підписується Сторонами протягом
трьох робочих днів з моменту фактичного надання Послуг. Обов’язок отримання
акту наданих послуг для його підписання покладається на Клієнта. У разі якщо у
вказаний строк Сторони не підписали акт наданих послуг, то вважається, що такий
акт підписаний Сторонами, та Клієнт не має жодних претензій до Виконавця щодо
отриманих Послуг за Договором.

4. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ
4.1. Виконавець надає Послуги в Студії в залежності від обраного Клієнтом абонемента

за наступним графіком:
- понеділок – п'ятниця – з 09:00 год. до 21:00 год.
- субота, неділя – за попереднім записом.

4.2. Загальна кількість клієнтів, які одночасно можуть перебувати на території Студії,
обмежена і визначається Виконавцем в односторонньому порядку. При перебуванні
на території Студії максимальної кількості клієнтів Виконавець має право
відмовити у відвідуванні Студії всім іншим бажаючим.



4.3. На території Студії забороняється Клієнтам проводити торговельну, рекламну,
комерційну діяльність.

4.4. У випадку введення карантинних обмежень на національному чи регіональному
рівні, уповноваженим органом влади, що унеможливлює надання визначених цим
Договором Послуг у Студії, такі Послуги, надаються онлайн та у такому разі
Клієнт не вправі вимагати повернення коштів за період дії карантинних обмежень
чи переносити невикористані заняття на майбутній період. Якщо ж карантинні
обмеження не забороняють індивідуальні заняття, то такі можуть проводитися
згідно з обраним абонементом Клієнта.

4.5. Факт порушення Клієнтом правил Студії фіксується у Акті про порушення. Такий
Акт складається комісією у складі не менше ніж 1 (однієї) уповноваженої особи
Виконавця та 2 (двох) незалежних осіб. У разі якщо Клієнт відмовився від
підписання Акту про порушення, такий Акт вважається дійсним за умови
дотримання процедури його складання, передбаченої даним пунктом Договору.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
5.1. За порушення умов цього Договору Сторони несуть відповідальність, встановлену

цим Договором та чинним законодавством України.
5.2. Виконавець не приймає на зберігання особисті речі Клієнта. У зв’язку із чим

Виконавець не несе відповідальності за будь-які пошкодження, псування,
забруднення, крадіжку майна (особистих речей, елементів одягу, власного
спортивного спорядження, тощо) Клієнта.

5.3. Клієнт несе персональну відповідальність за своє здоров’я та життя.
5.4. Клієнт несе персональну відповідальність за чистоту, порядок, свою безпеку та

безпеку людей, що знаходяться поруч з ним.
5.5. Виконавець не несе відповідальності за будь-які негативні наслідки, що можуть

мати місце при отриманні Клієнтом Послуг, у т.ч. пов’язані зі станом здоров’я.
Клієнт персонально бере на себе ризик настання негативних наслідків, якщо має
протипоказання щодо отримання Послуг за станом свого здоров’я, однак
продовжує отримувати такі Послуги.

5.6. Виконавець не несе відповідальності за незручності в отриманні Клієнтом Послуг
(у т.ч. з технічних причин, зокрема у зв’язку із відключенням електроенергії,
водопостачання чи інтернету тощо), які стались не з вини Виконавця, або які
останній не міг передбачити.

5.7. Клієнт несе відповідальність за правильність та достовірність даних, вказаних ним
у момент укладення Договору та несе самостійно усі ризики, що можуть
виникнути у зв’язку із наданням ним недостовірних та/або неправильних даних.

5.8. Клієнт несе відповідальність за псування або знищення спортивного обладнання,
інвентарю чи іншого майна Виконавця у Студії. У такому випадку Клієнт
зобов’язаний відшкодувати Виконавцю завдану шкоду у повному обсязі. Розмір
майнової шкоди, заподіяної Виконавцю, здійснюється за ринковими цінами, що
діють на момент відшкодування завданої шкоди та визначаються Виконавцем
самостійно.

6. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
6.1. Усі спори, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, вирішуються

шляхом переговорів між Сторонами.
6.2. Якщо відповідний спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується

в судовому порядку.



7. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ
7.1. Строк дії Договору збігається зі строком дії придбаного Клієнтом абонемента

згідно з прайс-листом Виконавця. Абонемент на місяць діє протягом терміну, що
дорівнює кількості днів місяця поточного року, в якому його було придбано.

7.2. Договір вважається пролонгованим у випадку придбання Клієнтом абонемента на
наступний строк. Кількість пролонгувань необмежена.

7.3. Договір підлягає достроковому розірванню в односторонньому порядку з
ініціативи Виконавця в наступних випадках:
7.3.1. грубого чи систематичного порушення Клієнтом правил Студії чи правил

техніки безпеки або умов даного Договору;
7.3.2. порушення Клієнтом порядку оплати абонемента;
7.3.3. виявлення (наявності) у Клієнта документально підтверджених

протипоказань, які створюють загрозу його життю, а також життю чи
здоров'ю інших клієнтів або персоналу Студії.

7.4. У випадку дострокового розірвання Договору з ініціативи Виконавця повернення
грошових коштів за оплачений Клієнтом абонемент Виконавцем не здійснюється.
Договір вважається достроково розірваним на наступний день після настання хоча
би однієї з обставин, визначених п.п. 7.3.1-7.3.3 цього Договору.

8. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ
8.1. Кожна зі Сторін звільняється від відповідальності за невиконання зобов'язань за

даним Договором, якщо це невиконання було викликане обставинами непереборної
сили, що не залежать від неї, які виникли після підписання Договору і які не було
можливості уникнути або усунути їх, до яких належать: війна, рішення державних
органів, які істотно погіршують умови виконання Договору або унеможливлюють
їхнє виконання повністю або частково; пожежі, повені, землетруси й інші стихійні
лиха: технічні аварії з важкими наслідками, епідемії й інші обставини. Сторона для
якої стало неможливим виконання Договору у зв'язку з обставинами непереборної
сили, повинна негайно повідомити іншу Сторону як про настання таких обставин
так і про припинення таких обставин або їхніх наслідків.

8.2. Сторони зобов'язані негайно повідомити про обставини непереборної сили та
протягом 14 (чотирнадцяти) днів з дати їх виникнення надати підтверджуючі
документи відповідно до чинного законодавства України.

8.3. Сторони узгодили, що у випадку введення регіонального або національного
карантину згідно з рішенням Кабінету Міністрів України або іншого
уповноваженого державного органу чи органу місцевого самоврядування, або
інших рішень, які унеможливлюють надання Послуг Виконавцем, Сторони
вважають це обставинами непереборної сили без отримання довідки
Торгово-промислової палати України.

9. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
9.1. Усі правовідносини, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, у тому

числі пов'язані із дійсністю, укладенням, виконанням, зміною та припиненням
цього Договору, тлумаченням його умов, визначенням наслідків недійсності або
порушення Договору, регламентуються цим Договором та відповідними нормами
чинного в Україні законодавства.

9.2. Підписанням цього Договору, Клієнт заявляє, що він перебуває при здоровому
розумі та ясній пам’яті, діє добровільно, свідомо та розумно, без впливу обману,
помилки, без будь-якого примусу, як фізичного так і психологічного, розуміє



значення своїх дій та їх правові і фактичні наслідки та усвідомлює, що факт
укладення цього Договору означає, що:
9.2.1. Клієнт свідомо погоджується на всі умови Договору;
9.2.2. стан здоров'я Клієнта дозволяє йому отримувати Послуги Виконавця

відповідно до умов цього Договору;
9.2.3. Клієнт не має медичних протипоказань для занять спортом та свідомо

звільняє Виконавця від будь-якої відповідальності за можливі нещасні
випадки, які можуть трапитись з ним на території Студії;

9.2.4. Клієнт добровільно бере на себе відповідальність за можливі травми чи інші
ушкодження його здоров’ю, отримані внаслідок використання спортивного
обладнання та/або під час здійснення будь-яких фізичних вправ
(навантажень) під час занять з тренером;

9.2.5. на виконання Закону України «Про захист персональних даних», укладенням
цього Договору Клієнт надає згоду Виконавцю на внесення, зберігання та
обробку своїх персональних даних, на здійснення дій з персональними
даними, які пов’язані зі збиранням, реалізацією, накопиченням, зберіганням,
узагальненням, зміною, використанням і поширенням, знеособленням,
знищенням відомостей щодо Клієнта;

9.2.6. Клієнт несе повну відповідальність за правильність вказаних персональних
даних, зобов'язується своєчасно повідомляти Виконавця про їх зміну, а у разі
неповідомлення, усвідомлює ризик настання пов'язаних з цим несприятливих
наслідків.

9.3. Питання, які не врегульовані даним Договором, регулюються чинним
законодавством України.

9.4. Договір носить публічний характер (умови надання Послуг є однаковими для всіх
клієнтів Студії) і є безстроковим та діє до його припинення будь-якою зі Сторін у
порядку, встановленому цим Договором або чинним законодавством України, але у
будь-якому випадку до моменту остаточного його виконання Сторонами.

9.5. Цей Договір складений при повному розумінні Сторонами його умов та
термінології українською мовою у двох автентичних примірниках, які мають
однакову юридичну силу, - по одному для кожної із Сторін.
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РНОКПП: 3079608222
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